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Plano paraimplementacéo da

Politica de Comunicac¢édo da Uergs

A implantacdo da Politica de Comunicag¢do pressupde a elaboracéo e
execucao de um plano de comunicacado que defina todas as a¢des, estratégias
e produtos a serem executados pela Uergs, a curto, médio e longo prazos.

Optamos por identificar no Plano as providéncias a serem tomadas tendo
em vista cada um dos capitulos que integram a Politica de Comunicagéo,
identificando, para cada uma delas, o tempo estimado para sua execucao.
Assim, entendemos que 0 curto prazo se reporta a um periodo de até 12 meses
apos a aprovacao da Politica de Comunicacéo; o médio prazo, de 12 (doze) a
24 (meses), e o longo prazo a um periodo maior do que dois anos da aprovacao
da Politica de Comunicacdo. Nas ac¢les, estratégias e produtos do Plano de
Comunicacao, listados abaixo, a indicacdo do prazo para cada um dos itens &

realizada pelas letras C (curto prazo), M (médio prazo) e L (longo prazo).

As prioridades serdo definidas em fungdo dos recursos humanos,
financeiros, tecnoldgicos disponiveis e poderdo ser redimensionadas em fungéo

das circunstancias.

Acdes, estratégias e produtos do Plano de Comunicacao
1) Os publicos estratégicos da Uergs

a) Enumerar, para cada publico estratégico da Uergs indicado na Politica de
Comunicacgdo, o setor ou area responsavel por esta interacdo, buscando, em
cada caso, identificar os canais utilizados por estes publicos estratégicos para
expressar suas posi¢cées, demandas e expectativas. Com isso, sera possivel a
Uergs elaborar e divulgar informacdes relevantes permitindo que esses publicos

estratégicos se mantenham atualizados sobre o que acontece na Universidade

(C);
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b) Avaliar a necessidade de dispor, para publicos estratégicos especificos, de
canais de relacionamento (newsletters, espacos exclusivos no site ou nha intranet

— no caso de publicos internos) que favorecam a interagéo (C);

c) Realizar, periodicamente, sondagens de opinido junto aos publicos
estratégicos, internos e externos, de forma a avaliar as suas percepc¢des em
relacdo a Uergs, sobretudo identificando lacunas nesta interacdo e sua gradativa

superacao (M);

d) Dar atencéo especial aos egressos da Uergs, buscando manter um cadastro
atualizado destes ex-alunos para acompanhar a sua participacdo no mercado e
manté-los informados sobre o que acontece na Universidade. Estimular a sua
participagdo em eventos internos como forma de evidenciar a contribuicdo da
Uergs para sua formacao, postura que se mostrara bastante Util nas campanhas

de ingresso em que o0s ex-alunos possam atuar como multiplicadores (M).
2) A comunicacdo com os publicos internos

a) Contemplar nos canais de relacionamento da Uergs (site, intranet, mural,
midias sociais, etc.) todos os seus publicos internos, estabelecendo, inclusive,
espacos para interacao. Se for o caso, criar novos canais destinados a esse fim,
estimulando sempre a participacdo. Esta proposta tem como objetivo maior
tornar os publicos internos protagonistas da comunicacao da Uergs, estimulando

0 seu engajamento (C);

b) Criar ou incrementar um programa de recepcédo/acolhida aos novos publicos
internos da Uergs, a ser desenvolvido no momento de sua chegada a
Universidade. Este programa deve incluir acbes concretas, como eventos (com
palestras dos gestores), publicacdes especificas para apresentar a Uergs aos
novos alunos, professores e funcionarios, com informagdes Uteis ao seu dia a

dia na Universidade (M);

c) Disseminar amplamente os objetivos, a visdo, a missdo e os valores da
Universidade junto a esses publicos, assim como 0s seus principais documentos

(PDI, Politica de Comunicagéo etc.) de modo a fortalecer a cultura organizacional

C);
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d) Avaliar os murais existentes nas unidades de modo a definir uma proposta
bésica para a divulgacdo de informacfes e inclusive orientar para aspectos
importantes, como a sua localizacao e sua identidade visual (C).

3) A comunicagdo com 0s publicos externos

a) Criar momentos especiais (eventos, reunides etc.) para favorecer a presenca

dos publicos externos nos campi e nas unidades da Uergs (L);

b) Organizar um banco de informag¢des (nomes, enderecos, e-mails, canais de
divulgacao, etc.), permanentemente atualizado, que facilite a divulgacdo da

Uergs junto aos publicos externos (M);

c) ldentificar a necessidade de criar uma newsletter especifica para os publicos
externos, para distribuicdo de informacdes referentes a Universidade e repensar
a arquitetura do site tendo em vista incluir noticias que possam ser do seu

interesse (L);
4) O relacionamento com a imprensa

a) Organizar um banco de dados sobre os veiculos jornalisticos (locais,
regionais, estaduais e nacionais) e de profissionais de imprensa, sobretudo
agueles que atuam nas areas de Educacado, Ciéncia e Tecnologia para o

incremento da divulgacao da Uergs (C);

b) Implementar no site da Uergs uma sala de imprensa virtual, voltada
exclusivamente para os profissionais de imprensa, com sugestdes de pauta,
fotos e videos a serem utilizados em reportagens, links Uteis, divulgacdo de
cursos, projetos de Pesquisa e de Extensdo e sobretudo para favorecer a

interacdo rapida com os jornalistas (C);

c) Organizar um Cadastro de fontes da Uergs com a indicacao de professores e
pesquisadores que possam subsidiar matérias (noticias/reportagens) sobre
temas especificos, deixando-o disponivel na sala de imprensa virtual do site da
Uergs (C);

d) Organizar eventos e reunides na Uergs que contribuam para a aproximacao
com os veiculos jornalisticos e seus profissionais, com aten¢do maior a datas

comemorativas importantes, como Semana do Meio Ambiente, Semana de
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Ciéncia e Tecnologia, etc., quando a imprensa se mostra mais sensivel para

publicacdo de reportagens especiais sobre os temas referentes a estas datas

(L);

e) Elaborar uma newsletter com chamadas especificas para pautas jornalisticas
gue podem ser desenvolvidas pela imprensa (local, regional ou nacional) a partir

de fontes da Uergs e que contribuam para dar visibilidade a Universidade (L);

f) Definir um programa de media training de modo a capacitar as fontes da Uergs
para o trabalho de relacionamento com a midia. Elaborar, por exemplo, um
evento especifico com a participacéo de especialistas neste tema e de jornalistas
para orientar o desempenho de boas praticas no relacionamento com a

imprensa, com atencao também aos momentos de crise institucional (M).
5) A comunicacao da Uergs nas midias sociais

a) Elaborar um manual de midias sociais, com atencdo a posturas desejadas,
boas praticas, codigo de ética etc., visando disciplinar o seu uso e, ao mesmo
tempo, estimular o debate interno sobre oportunidades e riscos presentes nestes

espacos virtuais (C);

b) Elaborar um cadastro das midias sociais oficiais da Uergs, definindo um
protocolo a ser seguido para implantacdo de novas midias sociais na
Universidade (C);

c) Estabelecer um sistema de monitoramento da presenca e da imagem da

Uergs nas midias sociais (C);

d) Utilizar intensivamente as midias sociais para a divulgacdo do Ensino, da
Pesquisa e da Extensdo da Uergs, de modo a engajar os alunos, docentes e

funcionérios, com atencéo especial nas campanhas de ingresso (C).
6) A comunicacao e o ensino na Uergs

a) Reorganizar a divulgacao das atividades de ensino da Uergs nos seus canais
de relacionamento, em particular no site da Universidade e nas midias sociais,
de modo a favorecer a busca e o acesso aos cursos oferecidos. Além disso,
envolver docentes e alunos nesta divulgagéo, sobretudo nas midias sociais, de

modo a ampliar o alcance destas informacdes junto aos publicos externos (M);
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b) Criar um espaco no canal da Uergs no YouTube para divulgar o ensino de
graduacdo e pos-graduacdo (especializagdo e mestrado) com foco nas
campanhas de ingresso, nos projetos e pesquisas desenvolvidos, eventos etc.
Deve ser estimulada neste canal a participacdo de alunos que possam atuar

como multiplicadores da competéncia educacional da Uergs (M).
7) A comunicacéao das atividades de Extensao

a) Divulgar nos canais de relacionamento da Uergs (site, intranet, mural, midias

sociais) os programas e projetos de Extensdo desenvolvidos pela Universidade
(OF

b) Na divulgagcdo das atividades de Extensao, estimular a participagdo dos
parceiros envolvidos nos projetos e programas, com destaque sobretudo ao

impacto de tais atividades no desenvolvimento da comunidade (C);

c) Criar um espaco no canal da Uergs no YouTube para divulgar os projetos de
Extensdo da Uergs que ndo se limite a divulgagdo dos cursos extracurriculares,
com a participacdo dos parceiros (setor produtivo, Ongs, movimentos sociais
etc.), de forma a aumentar a visibilidade, a importancia e a legitimidade desta

contribui¢cao (M).
8) A divulgacao da pesquisa da Uergs

a) Incrementar a divulgacdo da pesquisa realizada na Uergs, com atencao
especial aos grupos de pesquisa existentes e aos trabalhos (dissertacfes e
teses) em andamento e concluidos em seus programas de poés-graduacao.

Dedicar aten¢do aos projetos de iniciacao cientifica também (M);

b) Elaborar um cadastro geral dos grupos de pesquisa da Uergs, de modo a
aumentar a visibilidade dos pesquisadores e das areas de estudo e investigacéo

existentes na Universidade (C);

c) Noticiar, interna e externamente, a participacao dos pesquisadores da Uergs
em eventos locais, regionais, nacionais e internacionais, assim como a
publicacdo de suas pesquisas em revistas académico-cientificas ou em livros

técnicos ou de informacéao geral (C);
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d) Criar um espaco no canal da Uergs no YouTube para divulgacédo da pesquisa
desenvolvida na Uergs, com o depoimento dos pesquisadores e alunos de pos-
graduacdo sobre os seus projetos concluidos ou em andamento (M);

e) Sugerir a inclusdo na programacao especifica para comemorar a Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia, prevista anualmente para o més de outubro,
do debate de temas que tratem da divulgacdo da pesquisa e do jornalismo

cientifico em particular, com a presenca de pesquisadores da Uergs e jornalistas

(M).
9) A divulgacéo dos eventos e as campanhas de ingresso

a) Elaborar um calendéario de eventos, com atencdo aqueles que se repetem
periodicamente e que sdo promovidos pela Uergs ou contam com a sua

participacao efetiva (C);

b) Criar um protocolo especifico para a organizacdo dos eventos institucionais
na Uergs, de modo a contemplar, na sua elaboracdo, uma proposta de

comunicacao a ser desenvolvida antes, durante e apds a sua realizacao (C);

c) Estudar a elaboracdo de uma metodologia para avaliacdo do retorno

institucional dos eventos realizados pela Uergs (M);

d) Avaliar a possibilidade de criagdo de um modelo basico de estande para ser
utilizado nos eventos que a Uergs promove ou de que participa, particularmente

em feiras e exposi¢des locais, regionais ou nacionais (C);

e) Definir acBes que contribuam para a participacdo dos publicos internos no
processo de divulgacéo da Uergs, notadamente no momento das campanhas de

ingresso (C);

f) Elaborar um cronograma de ac¢des de divulgagcao que contemplem cada etapa
do processo que integra as campanhas do ingresso, ou seja, 0 periodo de
inscricdo no ENEM, a proximidade da data da prova do ENEM e a inscrigdo no
SISU (C).

10) A comunicacéo e gestao de crise
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a) Criar um Comité de Crise da Uergs, com a participacdo da Ascom, de modo
a avaliar preventivamente situagbes de vulnerabilidade institucional e definir

acOes a serem realizadas quando de sua ocorréncia (C);

b) Definir e capacitar os porta-vozes da Uergs que estardo na vanguarda em
situacOes de crise, observadas as responsabilidades e funcbes para cada

situacdo em particular (M);

c) Elaborar e divulgar “position papers” que definam a posicao oficial da Uergs
em relacéo a temas controversos, evitando interpretagdes equivocadas por parte

dos publicos estratégicos e da imprensa de maneira geral (M);

d) Monitorar, em situacdes de crise, 0 processo de divulgacdo da Uergs nos
meios de comunicacédo e de avaliagdo do desempenho de suas fontes (M).

11) A gestdo da marca Uergs

a) Reelaborar o Manual de Identidade Visual da Uergs, com atencao especifica
para novas aplicacfes de sua marca de modo a garantir a sua integridade e

desestimular improvisacdes que comprometam a sua identidade (C);

b) Criar um programa amplo e permanente de conscientizacdo interna sobre o
uso da marca Uergs, buscando favorecer a sua correta aplicacdo e, sobretudo,
evitando que a marca institucional ocupe papel secundario na divulgacdo de

setores, areas, campi, unidades ou mesmo grupos de pesquisa da Universidade
(©);

c) Reavaliar todas as aplicacdes existentes da marca Uergs (folders, veiculos,
sinalizacdes, documentos oficiais, midias sociais, papelaria, etc.) com o objetivo

de garantir a sua adequada aplicacéo (C);

d) Planejar e executar acdes periodicamente com estudantes, funcionarios e
professores de modo a incentivar a aplicagao criativa, porém precisa, da marca
Uergs (M);

12) A preservagdo da memoria institucional
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a) Criar uma Comissao que seja responsavel para elaboracéo e execucao de um
programa de preservagdo da memdria institucional, com a coleta e guarda de
documentos, materiais (videos, fotos, noticias etc.) que digam respeito a Uergs

para posterior utilizacdo (C);

b) Nas datas comemorativas da Uergs, buscar oportunidades de divulgacdo da
contribuicdo da Universidade, com exemplos concretos da exceléncia de seu

trabalho no ensino, na pesquisa e na extenséo (M);

c) Dedicar espac¢o nos canais de relacionamento da Uergs para a divulgacao da
histéria da Universidade e estimular os campi e unidades a comemorar as datas
especiais, com eventos ou publicacdes que sirvam para marcar a contribuicdo
da Uergs para o desenvolvimento do Estado do Rio Grande do Sul e dos
municipios em que esta presente (M).

d) A Uergs deve, desde ja, elaborar um projeto amplo, com inUmeras acoes de
curto e médio prazos (publicacdes, eventos internos e externos, exposicdes,
etc.) com o objetivo de comemorar os 20 anos da instituicdo, que sera em 2021,
cumprindo as etapas indicadas no capitulo sobre Preservacdo da Memoria

Institucional da Uergs (C e M).
13) A gestdo da comunicacgéo na Uergs

a) Criar uma rede de comunicadores na Uergs, articulando os comunicadores da
Ascom com colegas e profissionais de outras areas que, em funcao do seu perfil,

possam contribuir para o incremento da comunicagéo institucional (C);

b) Definir um programa de capacitagdo para os membros da rede de
comunicadores (profissionais ou ndo) da Uergs de modo a acompanhar as
mudancas no mercado da comunicacéo e a consolidacdo da comunica¢do como

processo estratégico da Universidade (C);

c) Definir uma Comisséo permanente de Comunicagéao na Uergs tendo em vista
sobretudo a coordenacgéo e o acompanhamento do processo de implementagéo

da Politica de Comunicac¢&o na Universidade (C);

d) Estabelecer um cronograma de visitas da Ascom as unidades para
levantamento das acbOes de comunicacdo por elas realizadas, para o

acompanhamento do processo de implementacao deste Plano de Comunicacéo.

8
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Estas visitas tém também como objetivo favorecer a aproximacao da Assessoria

de Comunicagao com a rede de comunicadores da Uergs (M);

e) Elaborar periodicamente um relatério que dé conta da presenca e da imagem
da Uergs na midia tradicional e nas midias sociais, com indicagdo de acfes a
serem desenvolvidas para incrementar a visibilidade da Universidade junto aos

publicos estratégicos e a sociedade de maneira geral (M);

f) Avaliar periodicamente os canais de comunicacdo da Uergs (site, murais,
intranet, midias sociais etc.) tendo em vista analisar a sua adequacdo aos
objetivos definidos para a comunicacdo da Universidade com seus publicos

estratégicos (M);

g) Aumentar, gradativamente, a presenga de comunicadores na Uergs, com a
contratacao de profissionais para a Ascom e para 0s campi e unidades, visando
aumentar a visibilidade da Universidade junto aos publicos estratégicos e a

sociedade (L).



